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 הקדמה  .1
לזיהוי  למערכת    20/2025  פומבי מס'  "(, מפרסם בזאת מכרזהמזמין)"  משרד הבריאות .1.1

 .("המכרזחריגות ואיומי סייבר בהתבסס על ניתוח התנהגותי )"

משרד הבריאות מעוניין בהתקנת פתרון מתקדם לניטור וניתוח פעילות ברשת הארגונית,  .1.2

הפתרון   אמת.  בזמן  סייבר  ואירועי  חשודה  התנהגות  חריגות,  של  מוקדם  זיהוי  לצורך 

( התנהגותי  ניתוח  מנוע  על  יתבסס  ויכולות  BEHAVIORAL ANALYSISהנדרש   )

למידת מכונה, לצורך מיפוי דינמי של פעילות תקינה וזיהוי סטיות מהנורמה המעידות על  

 פעילות עוינת או כשלים תפעוליים.

 המערכת תאפשר: .1.3

 

 

 

 

 

( ON-PREM / HYBRID / CLOUDבסביבות שונות )הפתרון יידרש להיבדק ולפעול   .1.4

בהתאם לצרכי המשרד, תוך שמירה על אבטחת מידע, פרטיות נתונים ועמידה בתקנים 

 רלוונטיים.

  .במכרז יתן מענה לכל יחידות המשרד .1.5

על הסכם התקשרות )מצ"ב כפרק ד'( עם המזמין לתקופה    וםבמכרז יחת   שיוכרז הזוכה   .1.6

ההתקשרות"(חודשים    36של    תקופת  )"תקופת  את  להאריך  הזכות  למזמין  כאשר   ,

 .יםנוספחודשים   36 -  ההתקשרות בתקופות נוספות, ועד ל

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:   .1.7

 

 

 

 

 0014:  בשעה   2/11/2025 בתאריך   המועד האחרון להגשת הצעות במכרז הוא
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 עקרונות המכרז  .3
)"חוק   1992-מכרז זה הוא מכרז פומבי הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב .3.1

)"תקנות   1993-ותקנותיו, ובכלל זה תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג  חובת המכרזים"( 

 .   חובת המכרזים"(

במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז יידרשו לעמוד בתנאי הסף להשתתפות   .3.2

להלן המפורטים  בהתאם במכרז  ידורגו  המכרז,  של  הסף  בתנאי  עמדו  אשר  ההצעות   .

 לאמות המידה המפורטות במכרז. 

 המכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים במסמכי המכרז.   .3.3

   ם להשתתפות במכרז תנאי  .4

 תנאי סף להשתתפות במכרז  .4.1

 

 

 תנאי סף מנהליים:  .4.2

 

 

 

 תנאי סף מקצועיים:  .4.3

 

 זיהוי על פי ניתוח התנהגות  

ללא   .4.3.1.1.1 זדונית  תנועה  של  התעבורה  פי  על  זיהוי  מבצע  המוצר 

חתימות, מידע מודיעין ואו מידע ממקורות אחרים אלא רק על  

 .פי ניתוח התנהגות

למערכת    להתממשקות  יכולת  ב  חובת  )  FWלמוצר  תמיכה 

CheckPoint  ,PaloAlto  ו   - לביצוע חסימות ללא התערבות יד אדם  ( 

 אוטומטי
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מעל  ל  ש  ניםארגודהיינו    –   Enterpriseארגונים    הבשלושהמוצר מותקן   

 . עובדים 5000

  תנאי לבדיקת הצעות   -   ערבות הצעה  .4.4

 

 

 

 

 

https://govextra.gov.il/digital-guarantee/homepage/
https://govextra.gov.il/digital-guarantee/homepage/
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
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 הצעות ניקוד ה  .5

 צעות במכרז ניקוד ה אמות מידה ל  .5.1

 

 ;  70%– איכות  

 . 30%–מחיר  

 מדדי איכות  .5.2

 

 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

1 30% 

יכולות ניתוח התנהגותי וזיהוי 
 אנומליות 

עד שכבת    IP-ניתוח שכבות רשת מה   -
 היישום 

 זיהוי אנומליות ופעילות חשודה  -
-Zero-ו  Zero-dayמניעת מתקפות    -

footprint 
אלגוריתמים לניתוח סשנים ופעילות    -

 חריגה 
 

מסמך תיאור ארכיטקטורת  -
 10%  -הניתוח 

דוגמאות לזיהוי מתקפות   -
 10% -אמיתיות 

 10%  -דו"חות ניתוח אנומליות   -

2 20% 

 איכות ונוחות הממשק למשתמש  
 ממשק אינטואיטיבי וברור -
- Dashboards  אינטראקטיביים 
-  ( ויזואלית  חקירה  -Drillיכולת 

down) 
 הצגת מידע בזמן אמת  -

 

 5%  - צילומי מסך של הממשק  -
הדגמה/   - לסביבת   -  POCגישה 

 10%א
הממשק    - מבנה  של  תיעוד 

 5%  -והתפריטים 

3 20% 

 יכולות אוטומציה וטיפול באירועים
לאירועים    - אוטומטית  תגובה 
(Playbooks) 
 SIEM-ו SOARאינטגרציה עם  -
)חסימה,    - תגובה  פעולות  הפעלת 

 ניתוק( 
 תגובה בזמן אמת  -

 

 5% -לדוגמה  Playbooksמסמכי  -
מערכות    - עם  אינטגרציות  רשימת 

 10% - תגובה 
 5% -תיאור של תהליך אוטומציה  -

4 15% 

כולת אינטגרציה עם מערכות י
 קיימות

 פתוחים  APIזמינות  -
סטנדרטיים  תמיכה    - בפרוטוקולים 
(Syslog, JSON )'וכו 
אבטחה    - מערכות  עם  אינטגרציה 
(SIEM, AD, NAC) 

 

 5%א  - APIתיעוד של ממשקי  -
)לפחות    - נתמכות  מערכות  פירוט 

 5% -חמש מערכות(  
תיאור תרחיש אינטגרציה שהופעל   -

 5% -בפועל  

5 15% 

 דיוק בזיהוי והפחתת התראות שווא
 נמוך  FP/TPאחוז  -
ספי    - של  עצמית  התאמה  יכולת 

 התרעה 
 סינון רעשי רקע  -
 למידה מתמשכת משגיאות  -

 

אחוזי    - על  סטטיסטיים  נתונים 
False Positive/True Positive- 

 7%א
 5%  -תיאור מנגנוני סינון והתאמה    -
 3%  -תיעוד של מנגנוני שיפור דיוק    -
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 מדדי מחיר  .5.3

 

 

 

 הניקוד   חישוב אופן   .5.4

 

 

 :  על פי השלבים הבאיםראשית תחושב הצעת המחיר המשוקללת  

חישוב הצעת המחיר המשוקללת יעשה באמצעות הכפלת מחיר   .5.4.2.1.1

מ כל   יחידה,  הת  ויחידאחת  אותה  של  בכמות    וגדרכמתמחור 

 בטופס הצעת המחיר וסכימת כלל היחידות. 

יינתן ציון בגין הצעת   .5.4.2.1.2 לאחר חישוב הצעת המחיר המשוקללת 

 המחיר בהתבסס על הנוסחה המפורטת להלן:  

𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 × (𝟏 −
𝑷𝒊 − 𝑷𝒎𝒊𝒏

𝑷𝒎𝒂𝒙
) 

 הגדרות:  

 i -  𝑃𝑆𝑖ציון המחיר של מציע  .5.4.2.1.2.1.1

 . i -  𝑃𝑖של מציע  המשוקללת הצעת המחיר .5.4.2.1.2.1.2

המחיר   .5.4.2.1.2.1.3 ביותר  המשוקללת  הצעת  הנמוכה 

 𝑃𝑚𝑖𝑛  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

המחיר   .5.4.2.1.2.1.4 ביותר  המשוקללת  הצעת  הגבוהה 

 𝑃𝑚𝑎𝑥  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 
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  Gi=  70% x TQi+30% x PSi 

 הגדרות:  

 i - 𝐺𝑖ציונה המשוקלל של ההצעה   .5.4.3.2.1

 𝑇𝑄𝑖– מעלה   למפורטבהתאם  iציון האיכות של מציע  .5.4.3.2.2

 PSi  –מעלה  למפורט בהתאם  iציון המחיר של ההצעה  .5.4.3.2.3

 בחירת זוכה  .6

 דירוג ההצעות   .6.1

 

 

-לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב ד2-ו ב2 עיפיםיפעל בהתאם להוראות ס 

אישה"  1992 בשליטת  "עסק  בדבר  מילואים  ,  משרתי  "עידוד  ובדבר 

בינוניים"   או  קטנים  זעירים,  בתנאי    םכהגדרתבעסקים  וזאת  שם, 

 מציע עומד בדרישות החוק.הש

עדיין   תדורג    , הכרעה  אין  אם  ביותר  ציון האיכות הגבוה  ההצעה בעלת 

   ראשונה. 

,  בין אותן הצעות  הליך תיחור נוסף,  המזמין  יבצע  ,הכרעהאם עדיין אין   

אחד כל  ביחס  המ   במסגרתו  מטיבה  מחיר  הצעת  להגיש  יוכל  מציעים 

לחלופין    ולהצעת או  מנת  הגרלהלבצע  המקורית  על  הצעות  אותן    בין 

 לקבוע את דירוגן, בהתאם לשיקול דעת המזמין. 

 בחירת זוכה     .6.1
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 כשירים לזכיה  .6.2

 

 עם הזוכה על הסכם ההתקשרות  ה  תנאים לחתימ  .6.3

 

ע   ממשלתית,  חברה  למעט  חברה,  הוא  הזוכה  אישור    ליו אם  להעביר 

מפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני  החברה אינה רשומה כמעודכן כי 

 .  אתר הגיידסטאררישום כחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר ב

עמותהאם    הוא  עותומאניתהזוכה  אגודה  הקדש,  לתועלת    ,  חברה  או 

   –הציבור 

יהול תקין מאת רשם העמותות או רשם  הגשת אישור נ  

את   מקיים  הגוף  כי  המעיד  העניין,  לפי  ההקדשות, 

חוק החברות,  ,  1980-חוק העמותות, התש"םדרישות  

התשל"ט או    1999- התשנ"ט הנאמנות,  או    1979-חוק 

( האגודות  על  העותומני  העניין,  1909החוק  לפי   ,)

והנחיות רשם העמותות/רשם ההקדשות, לפי העניין,  

למעט   האישור,  קבלת  לצורך  התקין  ניהולו  לאופן 

ב"אישור   יהיה להסתפק  ניתן  בהם  החריגים הבאים, 

התקשרות עם  הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי:

חל חל"עמותה,  טרם  אשר  ההקדש,  או  שנתיים  צ,  פו 

 מיום רישומן.  

 התקשרות עם אגודה עותומאנית.   

הצעתו  אשרזוכה   .6.3.1.2.2 במסגרת  בתשלום    הצהיר  חב  אינו  הוא  כי 

מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פנה לרשות המיסים  

גיש אישור מאת רשות המיסים על כך  י  לקבלת אישור על כך,

 .  כאמורפנה אליהם לקבלת אישור שהוא 

,  ביטוח  נספח  )לדוג', על נספחיו  פרק דהסכם ההתקשרות שבלהגיש את   

נספח    ,"(ערבות ביצועערבות בנקאית לטובת ביצוע ההתקשרות )"נספח  

 . הזוכה  כשהוא חתום על ידי  סודיות והיעדר ניגוד עניינים וכדו'(

 

https://www.guidestar.org.il/home
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 תחילת מתן השירותים  .6.4

 

 

 POC- עמידה ב  .6.5

 

 .4.3.1.2, 4.3.1.1עמידה בתנאי סף, סעיפים  

סעיף    איכות  בתנאי  טבלה    –  5.2.1עמידה  למענה    1,3,4,5סעיפי  התאם 

 המציע לסעיפים אלה.
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 מופעים ומועדים במכרז  .7

 מועדי המכרז  .7.1

 

 תאריך  נושא 

 0014:בשעה   2025/90/29 ב מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

 0090:בשעה   2025/10/21ב  תחילת הגשת הצעות מועד 

 0041:בשעה   2025/2/11 ב מועד אחרון להגשת הצעות  

 

 

 שאלות הבהרה בנוגע למכרז  .7.2

 

 

 

 

 



 למערכת לזיהוי חריגות ואיומי סייבר בהתבסס על ניתוח התנהגותי 20-2025פומבי  מכרז

 71 מתוך  13 עמוד  

 

13 

 

 מענה המזמין לשאלות ההבהרה  .7.3

 

 

 

 

 

   במכרז הגשת הצעות   .7.4
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ההזדהו  למערכת  נרשם  טרם  אשר  הצעה  יידרש  מגיש  הממשלתית  ת 

להירשם למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות  

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות.  

מגיש הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את   

 זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.  

בכל תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או בתהליך ההזדהות   

)טלפון  י המערכת  של  התמיכה  למוקד  לפנות  דואר  1299  -ש  כתובת   ,

 (.6863100-08 , טלפון נוסףmoked@mail.gov.il אלקטרוני

 . בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  

באופן    ההצעה  מגיש  את  תעביר  המערכת  ההזדהות,  השלמת  לאחר 

הרלוונטית. על המציע לוודא כי במערכת להגשת  אוטומטי לתיבת המכרז  

 ההצעות מופיע שם ומספר המכרז המבוקש על ידו. 

 

שיופיעו    להנחיות  בהתאם  לפעול  המציע  על  ההצעה  הגשת  במסגרת 

ובהתאם   ברור  באופן  שנדרש  השדות  כלל  את  למלא  יהלום,  במערכת 

בהתאם   הנדרשים  הקבצים  את  למערכת  ולהעלות  המערכת,  להנחיות 

 להוראות המכרז.  

להגשות    האחרון  המועד  חלף  לא  עוד  כל  הצעתו  את  לעדכן  יוכל  מציע 

 הצעות. 

מת הגשת ההצעה במערכת תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה  לאחר השל 

הינו   ההצעה  מסמך  ההצעה.  מסמך  את  להוריד  יוכל  ומציע  בהצלחה" 

דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה.   מסמך חתום 

האחרון   ההצעה  מסמך  האלקטרוני.  בדואר  גם  למציע  ישלח  המסמך 

ב המכרזים  של  הבית  בדף  במערכת  גם  יוצג  "הצעות  שנשלח  אזור 

 שנשלחו".

 

להגשת    האחרון  המועד  לאחר  במערכת  הצעות  להגיש  יהיה  ניתן  לא 

 הצעות. 

 במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכניות שונות, כגון:  

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ    10ניתן להעלות עד   .7.4.6.5.1

עד   הבאים:  .  15MBהוא  מהסוגים  קבצים  לעלות   ,jiffניתן 

pjpeg, pjp, tiff, tif, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, 

png, jpg, jpeg  לא ניתן לעלות קבצים עם שמות זהים, מומלץ .

 לתת לכל קובץ שם קצר בהתאם לתכולה שלו. 

פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש  .7.4.6.5.2

 הוא עשרים דקות.  

tel:1299
mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
tel:08-6863100
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/


 למערכת לזיהוי חריגות ואיומי סייבר בהתבסס על ניתוח התנהגותי 20-2025פומבי  מכרז

 71 מתוך  15 עמוד  

 

15 

ת מגיש ההצעה לקרוא  על מנת להכיר את יתר מגבלות המערכת,באחריו  

 .המדריך להגשת הצעות בתיבה הדיגיטליתמבעוד מועד את  

התמיכה    למוקד  לפנות  ניתן  שאלה  או  תקלה  של  במקרה  טכני  לסיוע 

יש לציין    . הצ'אט האנושיבאמצעות    17:00-8:00ה' בין השעות -בימים א' 

בפניה את שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ובמידת הצורך  

 לצרף צילומי מסך. 

  4זמן ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על   

שעות בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק  

חרון להגשת  שעות מהמועד הא  4-מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

שעות להגשת    4- מציע אשר מגיש את הצעתו כאשר ישנן פחות מהצעות.  

נציג   תקלה  של  שבמקרה  הסיכון  את  עצמו  על  לוקח  במכרז  הצעות 

השירות לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית שלו או לענות על שאלה  

 .  שיש לו

המועד    לפני  ההצעה  את  להגיש  הבלעדית  האחריות  במכרז  מציע  על 

למועד    האחרון בסמוך  כי  בחשבון  להביא  המציע  על  הצעות.  להגשת 

האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות  

על המציע להיערך לכך,  אחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו.  

. למציע לא תהיה כל טענה למזמין באשר  ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד

הזדהות או במערכת הגשת ההצעות סמוך  לתקלה שהתגלתה במערכת ה

הצליח   לא  הוא  מכך  כתוצאה  אם  גם  הצעות,  להגשת  האחרון  למועד 

 להגיש את הצעתו במכרז. 

 תיקונים במסמכי המכרז   – ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה   .7.5

 

 

 

https://portal.gpa.gov.il/media/2w2imw23/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A-%D7%AA%D7%99%D7%91%D7%94-%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%AA-%D7%99%D7%94%D7%9C%D7%95%D7%9D-%D7%A6%D7%93-%D7%A1%D7%A4%D7%A7-1.pdf
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3
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 לפסול או לדחות את הצעתו של המציע.  

 את הצעת המציע כאילו לא נעשו בה השינויים כלל. לראות 
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 כללי המכרז   .8

 ההצעות   ת בדיק  .8.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 ההצעה רבות  ביחס לע כללים   .8.2
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 ניהול מו"מ עם מציעים  .8.3

 

 

 הצעה יחידה  .8.4

 

 

 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

 פסילת הצעות   .8.5

 

אם ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה    –  הפסדית  הצעה 

 תו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז.בספק את יכול

צעה כוללת  האם ה  –כסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב  תהצעה   

  ווכל מקרה אחר שב  dumping, סבסוד צולב,  מחירים או הנחות חריגות

ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה במקרה של פעולה או התנהגות  

 של המציע, במסגרת המכרז, שלא בתום לב. 
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המציע, במסגרת מכרז או    –התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות   

סמך   ויחידת  ממשלתי  משרד  של  או  המזמין,  של  קודמת  התקשרות 

בחוסר ניקיון כפיים,    אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או 

בחוסר   התנהל  או  מדויק  בלתי  מהותי  מידע  או  מטעה  מידע  מסר 

 מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו. 

אם עקב מצבו הכלכלי הנוכחי או הצפוי של    –  מצב כלכלי של המציע  

המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות  

 ו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז. נגד

אם קיים ניגוד עניינים, ישיר או עקיף, או חשש לניגוד    –  ניגוד עניינים  

עניינים בין ענייני המציע, ההצעה שהוא הגיש, או בעלי העניין בו, לבין  

או   במכרז  וזכיה  המציעהשתתפות  ידי  על  השירותים  באופן  ביצוע   ,

 . דעתו הבלעדי, אינו ניתן להסדרה שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול

אם קיים חשד סביר לתיאום בין המציע להצעות אחרות    -תיאום הצעות    

 במכרז, או בין המציע לבין מציע פוטנציאלי. 

 ציע מינוי נציג מטעם המ  .8.6

 

 

 תוקף הצעות   .8.7

 

 

 ביטול או שינוי המכרז  .8.8
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 הוצאות   .8.9

 

 

 סמכות השיפוט  .8.10

 

 סודיות ההצעה וזכות העיון  .8.11

 

 

 

https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
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 הליכים מול הוועדה מיצוי   .8.12
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הצעה ה חוברת    –   ' פרק ב 
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 ז במכר   ה הגשת הצע  .9

 ם למילוי חוברת ההצעה כללי  .9.1

 

 

 

 

 

 פרטי המציע  .10

 

 פרטי איש הקשר מטעם המציע  .10.1

 שם:

  שם המציע  

 סוג מציע  

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/ 

 מורשה וכדו'( 

 

תאריך הרישום במרשם )אם 

 רלוונטי( 
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה 
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 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל: 

 
 

 

 ז של המכר   עמידה בתנאי הסף הוכחת   .11
 במכרז.   ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט  יפרט  בהתאם לאמור בפרק זה המציע .11.1

  מנהליים: ה סף  ה עמידה בתנאי  הוכחת   .11.2

 

 – את האפשרות הנכונה(  X -)יש לסמן במציע רשום כדין  

 המציע רשום בישראל כדין.  

רישום    חובת  דין.בישראל,  לא חלה על המציע  פי   נימוק:    על 

 ___________________________________________ 

   –עמידה בחוק עסקאות גופים ציבוריים  

   – עהמצי –ניהול פנקסים  .11.2.1.2.1

החשבונות והרשומות שעליו לנהל על  מנהל את פנקסי   

, וחוק מס ערך מוסף,  ]נוסח חדש[  פי פקודת מס הכנסה

"(, או שהוא פטור  חוק מס ערך מוסף)"  1975-התשל"ו 

 מלנהלם. 

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על   

 מוסף.  ך עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ער

אישור פקיד  לצרף  המציע  לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על   .11.2.1.2.2

 . 2כנספח  נומורשה ולסמ

   – היעדר הרשעות .11.2.1.2.3
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מוגבלות    .11.2.1.2.4 עם  לאנשים  הולם  בייצוג  לסמן  אחת    את   X  -)יש 

 –  ת(יוהאפשרו מ

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,    9הוראות סעיף   

עם    1998-התשנ"ח  לאנשים  זכויות  שוויון  )"חוק 

 חלות על המציע. אינן  מוגבלויות"(

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות    9הוראות סעיף   

 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

לחוק שוויון זכויות לאנשים    9במקרה שהוראות סעיף   

המציע על  חלות  מוגבלות  אופן  ל  יש  ,עם  את  פרט 

החוק   בדרישות  ב)עמידתו  לסמן  אחת    את  X  - יש 

 ת(: יוהאפשרו מ

   עובדים.  100-המציע מעסיק פחות מ 

 עובדים או יותר.   100המציע מעסיק   

)יש לסמן  עובדים או יותר    100במקרה שהמציע מעסיק   

 :את אחת מהאפשרויות( X -ב

יזכה במכרז יפנה למנהל  אם  המציע מתחייב כי   

והשירותים   והרווחה  הכללי של משרד העבודה 

 סעיף  לפי  חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם 

שוויון 9 מוגבלות,   לחוק  עם  לאנשים  זכויות 

הנחיות לשם  –הצורך ובמקרה  בקשר קבלת 

 .ליישומן

בעברהמציע    משרד    פנה  של  הכללי  למנהל 

לשם   החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת 

זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות  

 ליישומן.ליישום חובותיו פעל 

לצורך    דין  פי  על  הנדרשים  והתקנים  הרישוי  בדרישות  עומד  המציע 

 –  ישנםאם ההתקשרות, 

המזמין יהיה רשאי לבקש אישור על עמידה בתקנים או בתקנים   .11.2.1.3.1

עמידה בתקן זר מקביל אפשרית בהתאם  אם  זרים מקבילים,  

 להוראות הדין. 
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 המקצועיים:   הוכחת העמידה בתנאי הסף    .11.3

 

 

זיהוי על פי התעבורה של תנועה זדונית ללא חתימות, מידע    המוצר מבצע 

 מודיעין ואו מידע ממקורות אחרים אלא רק על פי ניתוח התנהגות 

 
 
 
 

למערכת  להתממשקות  יכולת  ב FW למוצר  תמיכה   ,CheckPoint )חובת 

PaloAlto  ) אוטומטי   -ולביצוע חסימות ללא התערבות יד אדם 

 
 
 

יש    –  עובדים  5000שמעל    ENITPERISהמוצר מותקן בשלוש ארגונים   

 למלא את הטבלה להלן: 

 

 פרטי איש קשר   תאריך התחלת פעילות בסביבת יצור   כמות עובדים  שם הארגון 
    

    

    

    

    

    

 הטבלה: הנחיות למילוי 

 יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הנדרש בה, אין להוסיף מידע שאינו רלוונטי. .1
יש למלא את הטבלה בהתאם לכמות התאים המופיעים בה. ככל שימולאו יותר תאים  .2

 מהנדרש יבדקו רק התאים הראשונים שימולאו. 
להעיד על המפורט ניתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלוונטי, אשר יכול   .3

 בטבלה. 
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 איכות ההצעה  .12
בחלק זה של ההצעה יפרט המציע את הפרטים הנדרשים לצורך הערכת איכות   .12.1

 . למסמכי המכרז פרק א'האיכות שפורטו לעיל בלמדדי , בהתאם ההצעה

 

   :להערכה שיקולים 

זיהוי אנומליות ופעילות    -עד שכבת היישום    IP-ניתוח שכבות רשת מה

מתקפות    -חשודה   אלגוריתמים    -  Zero-footprint-ו  Zero-dayמניעת 

 לניתוח סשנים ופעילות חריגה 

 :חישובאופן ה

   10%  -מסמך תיאור ארכיטקטורת הניתוח  ▪

  10% -וגמאות לזיהוי מתקפות אמיתיות ד ▪

 10%  -דו"חות ניתוח אנומליות  ▪

 

 

 

 

 

   :הלהערכ שיקולים 

וברור   אינטואיטיבי  יכולת    -אינטראקטיביים    Dashboards  -ממשק 

 הצגת מידע בזמן אמת  -( Drill-downחקירה ויזואלית )

 :חישובאופן ה

  5%  -צילומי מסך של הממשק   ▪

   POC  - 10%גישה לסביבת הדגמה/ ▪

 5% -תיעוד של מבנה הממשק והתפריטים   ▪

 

 

 

 

 

   :שיקולים להערכה 

עם    -(  Playbooks)  תגובה אוטומטית לאירועים  - ו  SOARאינטגרציה 

SIEM -  )תגובה בזמן אמת   - הפעלת פעולות תגובה )חסימה, ניתוק 
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 :החישובאופן 

 - 5% -לדוגמה   Playbooksמסמכי  ▪

  10%  -רשימת אינטגרציות עם מערכות תגובה  ▪

 5% -תיאור של תהליך אוטומציה  ▪

 

 

 

 

 

 : שיקולים להערכה 

)  -פתוחים    APIזמינות   סטנדרטיים  בפרוטוקולים   ,Syslogתמיכה 

JSON  )'וכו-  ( אינטגרציה עם מערכות אבטחהSIEM, AD, NAC ) 

 :חישובאופן ה

  API - 5%תיעוד של ממשקי   ▪

  5%  -פירוט מערכות נתמכות )לפחות חמש מערכות(  ▪

 5% - תיאור תרחיש אינטגרציה שהופעל בפועל  ▪

 

 

 

 

 

   :שיקולים להערכה 

סינון רעשי    -יכולת התאמה עצמית של ספי התרעה    -נמוך    FP/TPאחוז  

 למידה מתמשכת משגיאות   -רקע 

 :חישובאופן ה

  False Positive/True Positive- 7%נתונים סטטיסטיים על אחוזי  ▪

   5% -תיאור מנגנוני סינון והתאמה  ▪

 3% -תיעוד של מנגנוני שיפור דיוק  ▪
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 התחייבויות נוספות של המציע  .13

 בהצעתו, המציע מצהיר ומתחייב כדלקמן: 

 שירות להתמודדות במכרז כ  .13.1

 

 

 

 

 

 

 מכרז  הצעות  אי תיאום   .13.2

 

 

 

 

 

 



 למערכת לזיהוי חריגות ואיומי סייבר בהתבסס על ניתוח התנהגותי 20-2025פומבי  מכרז

 71 מתוך  31 עמוד  

 

31 

 עצמאות המציע  .13.3

 

 

 

   ות בקש  .14

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה  .14.1

 

 

 

 עסק בשליטת אישה  .14.2

 

בו,    הואהמציע מצהיר כי    עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה 

ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את  

  מציעב  ( אם מכהן1)  פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

אישה   שאינו  משרה  המחזיקה    –נושא  של  קרוב  אינו  הוא 

נשים  2)  בשליטה; אינם  הם    –( אם שליש מהדירקטורים  אין 

 קרובים של המחזיקה בשליטה;
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זו,    בהצהרה  העדפהלתמיכה  לקבלת  אישור   וכתנאי  לצרף  המציע    על 

על כך שהעסק    ים המעיד   ,ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזיםרו"ח  

 יטת אישה.  הוא בשל 

 עידוד משרתי מילואים  .14.3

 

כי    מצהיר  שירות  המציע  בחוק  כהגדרתו  מילואים  חייל  הוא 

ימים    20, ששירת שירות מילואים  2008- המילואים, התשס"ח

החודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות    12לפחות במהלך  

 במכרז. 

"מחזיק   זה  לעניין  ההצעה.  מגיש  בעסק  בשליטה  מחזיק  הוא 

פעי   – בשליטה"   מילואים  בעסק  משרת  משרה  נושא  שהוא  ל 

אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים,  

ב  בעקיפין,  או  אמצעי    50%-במישרין  של  סוג  מכל  יותר  או 

השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניין  

 . 1981- כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –זה 

ק גדול. "עסק גדול" לעניין  ההצעה אינה של חברת בת של עס

" ערך  זה:  מס  בחוק  כהגדרתם  כספי,  מוסד  או  מורשה  עוסק 

עובדים או שמחזור    100- , המעסיק יותר מ1975- מוסף, התשל"ו

 מיליון שקלים חדשים".  100העסקאות השנתי שלו עולה על 

 הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת   .14.4

 בקשה לחיסיון   .14.5

 

 החשיפה  למניעת  נימוק נושא הסעיף  מספר עמוד/סעיף
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 אישור והתחייבות 
   :בחתימתנו אנו מאשרים כי

ועומדת בתנאים   .1 קראנו את כל הוראות המכרז, והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז 

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

עלות טענות כנגד הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מל .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל   .3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

 

 

 __________   ________________   ______________________ 

 מורשה החתימה חתימת     שם    תאריך    

 

 __________   ________________   ______________________ 

 ה מורשה החתימה תחתימ    שם    תאריך    

 

 __________   ________________   ______________________ 

 מורשה החתימה  תחתימ    שם    תאריך    
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 רשימת נספחים   .15

 תיאור נספח  שם נספח מס' נספח

 . טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח הצעת מחיר  1נספח 

 2נספח 

 אישור "פקיד מורשה" 

ניהול פנקסי   על  לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס  על המציע 

גופים ציבוריים , או  חשבונות, ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות 

 . אישור על פטור מחובה זו

 להשתמש בקישור הבא: לצורך כך ניתן  

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur

=0 

תצהיר עו"ד בדבר  3נספח 

היעדר הרשעות  

בהתאם לחוק עסקאות  

 גופים ציבוריים

   .עו"ד בהתאם למפורט בנספחעל המציע לצרף תצהיר 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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מערכת לזיהוי חריגות  - 20/2025למכרז  טופס הצעת המחיר    –   1נספח  
 ואיומי סייבר בהתבסס על ניתוח התנהגותי 

 

 טופס זה יוגש בנפרד מחוברת ההצעה 
 

 כללי 

 המחיר.על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת  .1

רישוי ותחזוקה לשנה, המשרד אינו מתחייב   .2 הינו עבור ארגון אחד בלבד הכולל  המחיר 

 ארגונים  60 -, הערכה הינה ללכמות ארגונים

3.  

מובהר, כי הכמויות המצוינות מטה ביחס ליחידות התמחור הן בבחינת הערכה בלבד לשם  .4

ע את היקף השירותים  חישוב הצעה זוכה ולמזמין מסור שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבו 

 שיוזמנו מהספק במסגרת ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין. 

 הצעת המחיר 

כל שורה בטבלה מהווה יחידת תמחור נפרדת. יש להקפיד למלא את כל יחידות התמחור   .1

 ולעשות כן, בהתאם לכללים המופיעים תחת הטבלה. 

לאחר   .2 ספרות  שתי  עד  הכולל  במחיר  לנקוב  ככל  ניתן  כי  מובהר,  העשרונית.  הנקודה 

יעוגל כלפי מטה כך שיילקחו   יותר משתי ספרות לאחר הנקודה, הסכום  יציין  שהמציע 

 בחשבון רק שתי הספרות הראשונות לאחר הנקודה העשרונית. 

 יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע".  .3

 
 
 

 רישוי שנתית לארגון בריאות  - 1טבלת מחירים  

  -עת המחיר  הצ
למילוי ע"י  

המציע )כולל  
 מע"מ(  

מחיר   כמות 
 מקסימום 

מחיר  
 מס.  יחידת התמחור  מטבע  מינימום  

₪ 
 שקל 25,000 32,000 60 

רישוי ותחזוקה שנתי  
 לארגון בריאות 

עלות רישוי ותחזוקה שנתי  
שעות   10למערכת כולל 

המחיר   -הטמעה והדרכה 
 כולל מע"מ 

1 

 

 עבור טבלה זו:כללים נוספים 
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על הסכומים המוצעים להיות סופיים ולכלול כל מס, ובכלל זה מע"מ כשיעורו על   .1
)ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ(. יודגש כי מציע אשר בהתאם להוראות הדין    פי דין

מפורש   באופן  זאת  יציין  ביצוע ההתקשרות,  במסגרת  מחויב בתשלום מע"מ  אינו 
 וברור במסגרת הצעתו. 

 

 
 

 שעת עבודה - 2טבלת מחירים  

למילוי   -הצעת המחיר  
מחיר   כמות  ע"י המציע )כולל מע"מ(  

 מקסימום 
מחיר  

יחידת   מטבע  מינימום  
 מס.  התמחור 

₪ 
שעת עבודה  שקל 413 436 6,000 

 1 של מומחה 

 

 כללים נוספים עבור טבלה זו:

על הסכומים המוצעים להיות סופיים ולכלול כל מס, ובכלל זה מע"מ כשיעורו על   .1
)ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ(. יודגש כי מציע אשר בהתאם להוראות הדין    פי דין

מפורש   באופן  זאת  יציין  ביצוע ההתקשרות,  במסגרת  מחויב בתשלום מע"מ  אינו 
 וברור במסגרת הצעתו. 

 

 
 
 
 
 

 

     -----------------------              --------------------------- 

 תאריך                    חותמת המציע                                     
 וחתימת מורשה חתימה של המציע   
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תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עסקאות גופים     –   3נספח  
 ציבוריים 

_______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  ז  "אני הח"מ _______________ ת  .1

 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

)להלן:  "  זה בשם ___________________ שהוא המציע  נותן תצהיר  "( המציעהנני 

על ניתוח    מערכת לזיהוי חריגות ואיומי סייבר בהתבסס  מכרזהמבקש להתקשר עם עורך  

עבור משרד הבריאות. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת   20/2025מספר    ,התנהגותי

 תצהיר זה בשם המציע.  

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח " 

"  1976-התשל"ו  ציבוריים)להלן:   גופים  לי  חוק עסקאות  הוסברה  כי  אני מאשר/ת   .)"

 מעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.  מש

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין   – "עבירה"משמעותו של המונח  

התשנ"א הוגנים(,  תנאים  התשמ"ז   1991-והבטחת  מינימום  שכר  חוק  לפי  , 1987-או 

בסעיף   כהגדרתו  שירות  לקבלת  עסקאות  דיני    2ולעניין  של  האכיפה  להגברת  לחוק 

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית  2011-בודה, התשע"בהע

 לאותו חוק. 

 : במשבצת המתאימה( X)סמן   המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 

 

 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

_______________ _____        ________________  _________________     

                        חתימה וחותמת                     שם                               תאריך      

         

 אישור עורך הדין 

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני  

  ______________ מר/גב'   ____________ בישוב/עיר   ____________ ברחוב  אשר  במשרדי 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת 

כן,   יעשה/תעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעונשים  צפוי/ה  יהיה/תהיה  וכי  אמת  להצהיר  עליו/ה 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  
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 _________________             ___________________                ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון         תאריך              

   



 למערכת לזיהוי חריגות ואיומי סייבר בהתבסס על ניתוח התנהגותי 20-2025פומבי  מכרז

 71 מתוך  39 עמוד  

 

39 

פירוט השירותים    – פרק ג'  
ותוכן ההתקשרות עם הספק  

 הזוכה 
הספקת רישוי לשלוש שנים לארגונים על פי החלטת משרד הבריאותתחזוקה לתקופת  (1

 הרישוי 

 התקנה של המוצר בארגון על פי שביעות רצוי של הארגון  (2

 ה של עשר שעות חינם הדרכ (3

 ביצוע משימות הקשורות למוצר בהתאם להחלטת הארגון לפי שעת עבודה בתשלום.  (4

 העבודה הנדרשת תתבצע על פי התכולה והשלבים כמפורט להלן: (5

 ניתוח מצב ראשוני .א

 אפיון טכני )מסמך האפיון יכתב בשיתוף מנהל הפרויקט מטעם משרד הבריאות(.  .ב

 טכני -תצורת פתרון  . ג

 יישום  .ד

 בדיקות קבלה .ה

 הטמעה .ו

 השקת מערכת  .ז

  7על הזוכה יהא להציג תוכנית עבודה לביצוע הפרויקט, בהתאם לשלבים שפורטו בסעיף  (6

 לעיל. על תוכנית זו להתייחס, לכל הפחות, לרכיבים הבאים:

 שלבי עבודה בפרויקט, כולל משימות שיבוצעו בכל שלב ותכולה שתבוצע.  .א

, לרבות תוך הצגת תאריכים מוצעים לנקודות  לוח זמנים, בשבועות, לכל שלב .ב

 בקרה ואבני דרך. 

 סיכונים עיקריים אשר זוהו על ידי הספק ורלוונטיים למשרד הבריאות. . ג

פירוט תמהיל אנשי הצוות המיועדים לביצוע הפרויקט, לרבות היקף העסקתו  .ד

 של כל איש צוות, תוך התייחסות לתקופת העסקה.

אישור מנהל הפרויקט מטעם משרד הבריאות; יובהר כי,  בסיום כל שלב יוצגו התוצרים ל (7

למעט במקרים בהן צוין מפורשות אחרת במסגרת תיחור זה, רק אישור בכתב מאת מנהל  

 הפרויקט מהווה אסמכתא לסיום שלב ומעבר לשלב הבא.

המשרד שומר לעצמו את הזכות לממש הרחבות ו/או תוספות עתידיות, בהתאם לשיקול   (8

פוף לאילוצי תקציב, לרבות אך לא רק, באמצעות הזמנה של רישיונות דעתו הבלעדי ובכ

נוספים של המוצר המבוקש, הזמנה של רישיונות נוספים של מוצרים משלימים, שדרוגים,  

עדכונים מעבר לעדכונים מכח תיחור זה, הדרכות לצוות המשרד, שינויים ושיפורים  

ובתי החולים הממשלתיים, ככל נוספים במערכת, עבור המשרד הראשי, יחידות הסמך 

 שאלה ידרשו מעת לעת. 

 טיפול התקלות בחלק מהרישוי ותחזוקה  (9

 
 מערכת ניתוח התנהגותי לאיתור איומי סייבר –מפרט טכני 



 למערכת לזיהוי חריגות ואיומי סייבר בהתבסס על ניתוח התנהגותי 20-2025פומבי  מכרז

 71 מתוך  40 עמוד  

 

40 

 

 יכולות ניתוח וזיהוי 

לזיהוי חריגות בפעילות   (Behavioral Analysis Engine) מנוע ניתוח התנהגותי •
 .והשירותיםהמשתמשים, התחנות 

 :כולל  (Network Behavior Analytics) זיהוי מתקפות על בסיס ניתוח תעבורת רשת •

o DNS tunneling 

o SYN Flood 

o Web Application Abuse 

 :זיהוי של מתקפות מתקדמות •

o Zero-Day 

o Zero-Footprint 

o Data Exfiltration 

שכבת  ברמת  –ועוד  HTTP, SMTP, DNS ניתוח סשנים של פרוטוקולים כגון •
 .האפליקציה

 .ושימוש לא רגיל בהרשאות lateral movement זיהוי פעילות •

 

 ממשק משתמש ודשבורדים 

 :לוח בקרה אינטראקטיבי המציג •

o  מדדי בריאות של הרשת 

o  אירועים חריגים 

o  טרנדים בפעילות 

 .של אירועי אבטחה לפי מכשיר, יוזר, פרוטוקול (drill-down) אפשרות לחקירה מעמיקה •

 .(network mapping) הצגת טופולוגיה של תעבורת הרשת •

 .תמיכה בהתאמה אישית של תצוגות, פילטרים ודוחות •

 

 אוטומציה ותגובה

 :לטיפול אוטומטי בהתראות Playbooks הפעלת •

o חסימת IP/ דומיין 

o  ניתוק תחנה מהרשת 
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o  במערכות ניהול אירועיםפתיחת קריאה אוטומטית (Ticketing/SOAR) 

 .לניהול אירועים מרכזי NAC-ו SIEM, SOAR שילוב עם מערכות  •

 .התראות חכמות הממוספרות לפי חומרה, עיתוי, וסיכון עסקי •

 

 אינטגרציה עם מערכות חיצוניות

 .(RESTful API) פתוחים API תמיכה בממשקי •

 :אינטגרציה עם מערכות נפוצות •

o Firewalls (Check Point, Palo Alto, Fortinet) 

o Active Directory / LDAP 

o  מערכות אנטי וירוס 

o מערכות SIEM (כגון Splunk, QRadar) 

 .Syslog, SNMP, JSON :תמיכה בפרוטוקולים •

 

 יכולת אנליטית ובינה מלאכותית

 .לשיפור מתמיד בזיהוי האיומים (Machine Learning) מנוע למידת מכונה •

 .לכל רכיב ברשת (Baseline) "כולת לימוד של "בסיס נורמליי •

 .התאמה דינמית לשינויים בדפוסי שימוש ופעילות •

 

 דרישות טכניות והתקנה 

 .או בסביבה היברידית ,on-premises ,פריסה אפשרית בענן •

 .(VM) התקנה כאפליאנס פיזי או כפתרון וירטואלי •

 .(Linux, Windows) תמיכה במגוון מערכות הפעלה •

 

 אבטחת מידע והצפנה 

 .(Data at Rest & In Transit) הצפנת נתונים במנוחה ובמעבר •

 .API לאימות ואבטחת TLS/mTLS תמיכה בפרוטוקול •

 .מלא לצרכים פורנזיים (logging) אפשרות לתיעוד •
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 יכולות ניהול והתראות 

 .(Real-time Alerts) מערכת התראות בזמן אמת •

 .חומרה, קטגוריה וסוג התקפהסיווג התראות לפי רמת   •

 .SOC הפקת דוחות תקופתיים להנהלה ולצוות •

 

 תפעול, ניטור ובקרה

 Check כולל מכשירי – (Health Monitoring) ניהול בריאות מערכות אבטחה קיימות •
Point. 

 .התראות תחזוקה והצעות לתיקון תקלות בזמן אמת •

 .ניטור עומסים, חיבורים חשודים, וזליגת מידע •

 

 חות ותיעודדו

 :הפקת דוחות תקופתיים •

o  ניתוח מגמות התקפות 

o  ניתוח חריגות לפי זמן, משתמש, מיקום 

 .תיעוד כל אירוע לצרכים רגולטוריים וחקירתיים •

 .הנהלה בכירה, משפטי  ,SOC:דוחות מותאמים לפי קהל יעד •
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 התקשרות   הסכם   – '  ד רק  פ 
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 הסכם התקשרות  

 

 

 ב י ן

 

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת לצורך הסכם זה ע"י המנהל הכללי של משרד הבריאות ו/או 

המוסמכים לחתום בשמה עפ"י   סמנכ"ל למינהל במשרד הבריאות יחד עם חשב משרד הבריאות או סגנו

 הרשאות שפורסמו בילקוט הפרסומים.

 

 "( המזמין)להלן: "

 מצד אחד          

 ל ב י ן 

  ________________________ 

 מכתובת ________________________________ 

 "( הספק)להלן: "  

 מצד שני          

 

חריגות ואיומי סייבר בהתבסס על ניתוח  מערכת לזיהוי  ל  20/2025  מכרזפרסם את    המזמיןו הואיל

 ;  ("המוצרים") מכרזל פרק גהמפורטים ב המוצריםלקבלת (, "המכרז")להלן:  התנהגותי

בהתאם לאמור במכרז,   יםהמבוקש  המוצרים   לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה  ובהצעת

על   והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין 

 
 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי  .1
 ם להלן:  פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1
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)בהתאם  באתר מינהל הרכש הממשלתיבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

 . להסכם זהלנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(, ייחשבו גם הם כמצורפים 

 חלק בלתי נפרד ממנו.  יםלהסכם מהוו   והנספחים  המבוא .1.3

תיעשה  על נספחיו  פרשנות ההסכם    בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז.  .1.4

והמשתמעות   המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  של את  ו באופן  המכרז  תכלית 

     .באופן מיטבי מזמיןל המוצריםאספקת 

 תקופת ההתקשרות  .2
ההתקשרות .2.1 זה    36  ארך ת  תקופת  הסכם  על  החתימה  ממועד  )"תקופת חודשים 

ההתקשרות בתקופות נוספות,  , כאשר למזמין הזכות להאריך את תקופת  ההתקשרות"(

    ., על פי שיקול דעתו הבלעדיחודשים נוספים  36-  ועד ל

  ו תקופת ההתקשורת וכן מימוש הזכות להאריך את ההתקשרות, יכנס לתוקפבכל שינוי   .2.2

 רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמין.  

 
 – זכות ברירה 

על פי שיקול דעתו הבלעדית, להגדיל את היקף ההתקשרות     למשרד שמורה האופציה, .2.3

וזאת עד להיקף כספי זהה להיקף ההתקשרות   בהתאם לתכולה שאושרה בהתקשרות, 

 המקורית שאושרה לשנה.  

 התחייבויות והצהרות הספק  .3
   -  כיומתחייב הספק מצהיר  .3.1

 

 

 

 

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx


 למערכת לזיהוי חריגות ואיומי סייבר בהתבסס על ניתוח התנהגותי 20-2025פומבי  מכרז

 71 מתוך  46 עמוד  

 

46 

 

   סודיות  .4
ביצוע   .4.1 במהלך  אצלם  שהתקבל  המידע  את  ישמרו  מטעמו  ומי  הוא  כי  מתחייב  הספק 

ההתקשר  תקופת  במהלך  מוחלטת,  בסודיות  והמכרז  ההסכם  פי  על  ות  חובותיהם 

 ולאחריה, ולא יעשו בו כל שימוש למעט לצורך ביצוע חובותיהם בהתאם למכרז ולהסכם. 

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:   .4.2

 

 

 

עבודתם  .4.3 במסגרת  שלו, אשר  וקבלני משנה  אצלו  תפקידים  בעלי  כי  לכך  הספק אחראי 

נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו  

 על פי הסכם זה.  

 והגנות סייבר   אבטחת מידע  .5
ם באמצעי  הספק יהיה אחראי לאבטחת מידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכ .5.1

ז'  אבטחה נאותים בהתאם למפורט ב הספק יציג    . נספח סייבר ואבטחת מידע  –נספח 

יידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת המידע, ויפעל בהתאם אם  למזמין,  

 לדרישות מאת המזמין לתיקון כל ליקוי או פרצה באבטחת המידע והגנות הסייבר. 

 בביצוע ההסכם   ניגוד עניינים  .6
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין  הספק   .6.1

 בעקיפין, בינו לבין המזמין. 

בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בין הספק לבין המזמין יודיע הספק על כך  .6.2

מור, למזמין, ללא כל שיהוי ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים. בנוסף, במקרה כא

יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת 

 ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם. 

ו  .6.3 מעובדיו  אחד  כל  להחתים  מתחייב  מטעמו הספק  ביצוע    מי  לצורך  ידו  על  שיועסקו 

 להסכם זה.   ספח ה'נההסכם על הצהרת הסודיות והיעדר ניגוד עניינים בנוסח המופיע כ
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 קניין רוחני וזכויות יוצרים  .7
על .7.1 בהם  והשימוש  השירותים  אספקת  לצורך  הנדרשות  הזכויות  בעל  הוא  ידי  - הספק 

שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני,  במקרה  "(.  זכויות הקניין הרוחניהמזמין )"

האישורים, הרשאות השימוש הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל  

,  ןידי המזמי-והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

 זה. הסכם בהתאם לתנאי 

מסמכים   .7.2 תמונות,  מחשוב,  בתוכנות  שימוש  יעשה  לא  הספק  ההתקשרות,  ביצוע  בעת 

הצדדים כי כל  מוסכם על  פי דין לעשות בהם שימוש.- וכיוצא באלה, שהוא אינו מורשה על

פיתוח עתידי )הסבה ו/או שדרוג ו/או התאמה ו/או כל שכלול נוסף שיבוצע על גבי מוצר 

המדף( שבוצע לפי דרישת המזמין ופותחו לצרכיו, כמודולים נפרדים ומובחנים, לרבות  

רק   לא  חומר אחר   -אך  וכל  תוכנות  טיוטות, תרשימים,  נספחים,  הנתונים, התוכניות, 

ם ביצוע חיוביו במסגרת ההתקשרות על פי מכרז זה או כתוצאה ממנו(  שהכין המציע לש

כל שימוש התוצרים )להלן: " בו  יוכל לעשות  והוא  קניינו הבלעדי של המזמין  יהווה   ,)"

להעביר, להמחות,   למכור,  רשאי  יהיה  לא  הספק  פומבי.  פרסום  לרבות  בעתיד,  שירצה 

וצרי העבודה, ללא אישור המזמין  לפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בת

 בכתב ומראש. 

תוצרי העבודה לא יכללו תהליכי עבודה ומערכות ייעודיות של הספק, אשר לא הוכנו עבור   .7.3

 המזמין במסגרת ביצוע ההסכם.  

ע"י הספק   .7.4 השירותים  אם מתן  גם  רכוש המזמין  יהיו  העבודה  תוצרי  הסר ספק,  למען 

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

כל מקרה,  בכל   .7.5 את  במהלכה  או  ההתקשרות  בסיום  למשרד  למסור  מתחייב  המציע 

 התוצרים וכל חומר אחר שיוכן על ידו במסגרת ביצוע ההסכם.

בהגשת הצעתו למכרז, המציע מצהיר כי לא הפר או יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או   .7.6

 סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע מחויבויותיו על פי ההסכם המצורף למכרז זה.  

הבריאות   .7.7 משרד  את  לשפות  מתחייב  שכל  בהספק  שלישי  צד  תביעת  של    לפיה מקרה 

או כל ו/או רישיון קוד פתוח  מסחרי    דסו  ט ו/אופטנ  ו/או  זכויות יוצרים  המפר   תהתשתי

ישפה   ,זכות אחרת בכלל האמור,  כל    כאשר  בגין  סכומי ההוצאות,  המציע את המשרד 

  הפיצויים ושכר טרחת עורך דין שייפסקו בתביעות האלה לחובת המשרד, בפסק דין חלוט

מוסמכת ערכאה  והכול,  של  כאמור,  .  תביעה  כל  אודות  למציע  הודיע  שהמזמין  בתנאי 

ההגנה את  לנהל  לו  ויאפשר  בפניה  להתגונן  למציע  רשאי  יסייע  יהא  שהמציע  ומבלי   ,

. הספק יעשה כמיטב יכולתו להחליף על חשבונו את התכנה המפרה  להתפשר בשם המשרד

זכויות יוצרים או פטנטים, זכות קניינית או כל זכות אחרת בתכנה שאינה מפרה זכויות  

התכנה החלפת  מהספק  ונבצר  ככל  אותו  אלה;  שיזכה  בכך  המשרד  את  הספק  יפצה   ,

 .בסכום ששולם עבור התכנה הבלתי תקינה
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השיפוי   .7.8 זה,  חובת  סעיף  פי  השימוש על  ברישיון  המצויים  השיפוי  לתנאי  כפופה  תהא 

הסטנדרטי של היצרן, ולא תחול על תביעה שעילתה אחד )או יותר( מהמצבים הבאים: 

( שימוש של הספק במידע 2)  ;בהוראות המשרד( עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או  1)

( שינוי המערכת על ידי המשרד ו/או מי  3)  ;טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המשרד

( שימוש במערכת על ידי המשרד ו/או  4)  ;מטעמו, או על ידי צד שלישי אחר שאינו הספק

על פי התיעוד או  מי מטעמו באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או  

ידי המשרד ו/או מי  5)  ;בניגוד לתנאי רישיון השימוש של הפתרון ( שימוש במערכת על 

   .מטעמו עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק

הסייגים שלעיל יחולו כאשר המצבים המתוארים גרמו להפרה ואלמלא שימוש כזה לא  

וכאשר הספק התריע    ,להפר זכויות צד ג'היה במערכת או במוצר או בציוד כשלעצמם, כדי  

מראש על כך ששימוש באופן זה יגרום להפרה והמשרד הנחה אותו להמשיך לפעול באופן  

 שלא היה באפשרות הספק לדעת ולהתריע.  –זה, או לחלופין 

 הפרת קניין רוחני  .7.9

 

 הספק יודיע על כך למזמין בהקדם האפשרי.   

 הספק יחדל מאספקת השירות המפר.  

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן   

ובותיו  שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בח 

 לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות.  

 קבלני משנה  .8
השירותים .8.1 אספקת  לצורך  משנה  קבלני  להפעיל  רשאי  יהיה  לאמור הספק  בכפוף   ,

 להלן: 
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בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה   .8.2

ם הוא סבור כי הוא  בלבד, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה א

 אינו מבצע את חובותיו כנדרש. 

 יחסים בין הצדדים  .9
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .9.1
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 תמורה  .10
כ .10.1 המצורפת  המחיר,  בהצעת  למפורט  בהתאם  תשולם  לספק  ב' התמורה    נספח 

 להסכם. 

, תשלום עבור הרישוי  יעשה לפי ביצוע בפועל  בגין בנק השעות  תשלום התמורה .10.2

 . וקבל הזמנת עבודה חתומה לתנאי ההתקשרותובכפוף  POCלאחר עמידה ביעשה 

   -הצמדה של התמורה   .10.3

 

 

 סופיות התמורה:  .10.4

 

 

 

 כללי תשלום  .11
כללי התשלום המפורטים להלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי   .11.1

 שמתפרסמים מעת לעת. 

ידאג להמציא למזמין צילום תעודת עוסק  ם, הספק  מיקבלת תשלו וכתנאי ללצורך   .11.2

התשל"ו מוסף,  ערך  מס  חוק  פי  על  הכספים1975-מורשה  לשנת  בתוקף  מתבקש   ,  בה 

בתוקף  ציבוריים,  גופים  עסקאות  בחוק  כמשמעותו  מורשה  מפקיד  אישור  התשלום, 

לאותה שנת כספים, כי הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו  

חשבון המפרט את התשלומים  לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ ועל פי החוק ו

. את החשבון על הספק להגיש בהתאם להנחיות  שבון"()"חהמגיעים לו בהתאם להסכם  

 המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  

 החשבון יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   .11.3
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 לה זכאי הספק.  במקרה שבו יחול שינוי בגובה המע"מ תעודכן בהתאם התמורה .11.4

במקרה בו יהיו שינויים שאינם בגובה המע"מ במסים או בהיטלים, על מחיר השירותים  .11.5

או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה כדי להשפיע על גובה התמורה, אלא בהתאם ובכפוף  

 לקבלת אישור המזמין מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי.  

דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, מערכת  .11.6 יידרש להגיש  הספק 

 ממוחשבת של הממשלה המאפשרת בין היתר הגשת חשבוניות באופן מקוון.  

לעיל   .11.7 למפורט  בהתאם  הספק,  ידי  על  לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר  יבדוק  המזמין 

 ולהנחיות החשב הכללי. 

ימים מהמועד    45  - על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר ממועד התשלום עבור חשבון שאושר   .11.8

ימים מתום אותו החודש   30  -שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. 

 הנחיות להגשת חשבוניות בגין עבודה בשעות:  .11.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.10.  
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 ערבות ביצוע  .12
פי ההסכם ימסור הספק למזמין ערבות -כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על .12.1

 ההתקשרות. מהיקף שר ייגזר א %5   בשיעור של אוטונומית בלתי מותנית, 

 , כאשר תאריך הבסיס להצמדה יהיהמדד מחירים לצרכןל צמוד    סכום הערבות יהיה .12.2

 המזמין., כפי שייקבע על ידי המועד האחרון להגשת הצעות

הדיגיטליות אשר  הערבות    .12.3 דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות  ביצוע תהיה ערבות 

על ידי החשב הכללי    ךאשר הוסמ  גוףפורסם על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי  

בהתאם   הערבות  תהיה  כאמור  במקרה  לתקן.  בהתאם  דיגיטלית  ערבות  להנפקת 

בהתאם ותנוהל  להסכם,  ג  כנספח  המפורט  הדיגיטליות    לנוסח  הערבויות  לתקן 

 .  ערבויות דיגיטליות 7.3.7הוראת תכ"ם  ול

ידי   .12.4 בהתאם להוראות המפורטות    גוף המוסמך להנפיק ערבויותהערבות תונפק על 

 ."ערבויות" 7.3.3תכ"ם  הוראתב

גבוהה   .12.5 להשכלה  ומוסד  ממשלתית  בת  חברת  ממשלתית,  חברה  סטטוטורי,  גוף 

בתקציבו   משתתפת  הגשה  שהמדינה  ערבות  במקום  קיזוז  הוראת  להגיש  רשאים 

 ."ערבויות"  7.3.3הוראת תכ"ם בהתאם לנוסח המפורט ב

המזמין יממש את  אם    .יום לאחר תום תקופת ההתקשרות  90תוקף הערבות יהיה   .12.6

ערבות בהתאמה התוקף  את  האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, יאריך הספק  

 .  תקופת ההתקשרותיום לאחר תום  90 -עד ל

זמין רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום  המ .12.7

אספקת   סיום  להבטיח  מנת  על  נדרש  הדבר  יהיה  בו  במקרה  הערבות,  תקופת 

אם  .  או לשם הבטחת עמדת הספק בהתחייביותיו לפי ההסכם  השירותים או אחריות

ין לחלט  הספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמ

 את הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.  

לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את   .12.8 רשאי המזמין,  במהלך תקופת ההתקשרות 

 סכום ערבות הביצוע, לסכום נמוך יותר, כפי שיקבע על ידו.

שהיא לא חולטה, יחזיר המזמין את הערבות  במקרה  לאחר תום התוקף של הערבות,   .12.9

 לספק. 

 וחובת שיפוי   ן אחריות בנזיקי  .13
יישא באחריות .13.1 דין,הספק  כל  לפי  נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין,    ,  בגין אובדן או 

לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל  

של הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת  

 אובדן כאמור, באופן מידי. הספק מתחייב לדווח למזמין על כל נזק או ביצוע הסכם זה. 

https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.7
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
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המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום תשלום,   .13.2

הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים  

זמין לפי  . האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על המ  על ידו

 דין. 

הספק יהיה אחראי לתקן כל נזק או אובדן, אם יגרמו עקב ביצוע ההתקשרות ע"י הספק   .13.3

במועד הקרוב ביותר לאחר התרחשות הנזק או   -או מי מטעמו, ולהשיב את המצב לקדמותו

האובדן. אין באמור, כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק או האובדן בעצמו ולחייב את  

בתשלו דעתו  הספק  לשיקול  נתונה  תהיה  התיקון,  ביצוע  אופן  על  ההחלטה  הוצאותיו.  ם 

 הבלעדי של המזמין.  

שעילת התביעה   .13.4 נזקים  לגבי  לגרוע מאחריות הספק  כדי  זה  של הסכם  בסיומו  יהיה  לא 

 בגינם נובעת מהסכם זה או מאספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.

שיחויב המזמין בפסק דין חלוט  במקרה  הספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,   .13.5

  לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק, ו  של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו  

בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. חובת השיפוי    לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן

נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של הספק    שיפויבין אם ה  כאמור תחול

)לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר. 

פירוט ההוצאות שנגרמו    הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה

 לו כאמור.

 טענות צד שלישי  .13.6

 

 

 

 

 ביטוח  .14
' על כל תנאיו, במהלך כל נספח דהספק מתחייב, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים ב .14.1

 תקופת ההתקשרות.  

לאור   .14.2 חשיפתו  את  לבחון  הספק  על  במכרז,  והמפורטים  הנדרשים  לביטוחים  בנוסף 

ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לו, בהתאם לניהול סיכונים וההסכם  הוראות המכרז  

 של הספק. 
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עליו .14.3 חובה החלה  לפטור את הספק, מכל  כדי  בסעיפי הביטוח  בכל האמור  פי    אין  על 

 ועל פי כל דין. ההתקשרות  

 הסכם ה המחאת זכויות או חובות על פי   .15
חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את  .15.1

, ללא אישור מראש ובכתב של המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. הסכםביצוע ה 

זה תיעשה בכפוף לחתימה סכם  ההמחאת זכויות או חובות לפי  מבלי לגרוע מהאמור,  

על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין כתנאי  

 לתוקף של המחאת הזכויות או החובות.  הלכניסת 

מוצהר ומוסכם בזה כי למזמין הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם  .15.2

 ד ג' כלשהו. זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצ

 הפסקת ההתקשרות  .16
קת ההתקשרות  סיום על הפ   60המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   .16.1

שהיא סיבה  מכל  ההתקשרות  היקף  צמצום  של ו/או  הבלעדי  דעתו  לשיקול  בהתאם   ,

 המזמין. 

שבמהלך במקרה  תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין.   .16.2

 תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר.  

מבלי לפגוע בכלליות האמור בכל מקום בהסכם, המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות   .16.3

בכתב או בע"פ, בהתאם ולאחר קיום שימוע לספק,    יום,  30עם הספק, בהתראה של  

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:  להחלטת המזמין,

 

 

 

 

 

   רחשות אחד המקרים המפורטים בסעיף זה. על הת למזמיןעל הספק להודיע מידית  .16.4
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 הפרת ההסכם  .17

   – הפרה יסודית של ההסכם   .17.1

 

הבאים  ההסכם  סעיפי  הסעיפים(  הפרת  כותרת  התחייבויות  :  )לפי 

אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם;    ;והצהרות הספק; סודיות

רוחני   יוצרים;  קניין  משנה;  וזכויות  הגבלת  קבלני  ביצוע;  ערבות 

 ;אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם 

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 

 ; ההתקשרותשלא עומד בדרישות מוצר אספקת  

 ;ע ההסכםאם הספק הסתלק מביצו 

 

תוך    וזאת  הפגם,  את  לתקן  לספק  קבלת    7לאפשר  מעת  עבודה  ימי 

מאת   שיקבע  המזמיןההודעה  יותר  ארוך  זמן  פרק  תוך  או    המזמין , 

בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן   לנסיבות העניין. בכל מקרה  בהתאם 

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת    המזמיןשהגודר לצורך כך,  

 .ימים על הפסקת ההתקשרות 7של 

להיפגע  אם    צפויים  מטעמו  מי  או  המזמין  היסודית  מההפרה  כתוצאה 

עם הספק או    להפסיק מיידית את ההתקשרותבאופן מידי, רשאי המזמין  

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע  מוקדמת  כל חלק ממנה ללא התראה  

 לסעד או פיצוי כאמור, בהסכם או על פי כל דין.    המזמיןמזכות 

   - הפרת הסכם שאינה יסודית   .17.2

 

 

 

סיום  יום על    30המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  או השהיית  

לעמוד    יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  נוכח 

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד  
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יודיע על כך מיד  "(הפרה צפויה)בסעיף זה: "  במועדי ובתנאי השירות  ,

 בעל פה ובדואר אלקטרוני למזמין.  

ן לפי שיקול דעתו  בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם, רשאי המזמי  

בה,   ולדון  הליקויים  לתיקון  תכנית  להכין  לספק  את  לאפשר  לסיים 

 או כל חלק ממנה. ההתקשרות או להשהותה 

 

תהיה    מזמיןללפי הסכם זה או על פי כל דין,    המזמיןמבלי לגרוע מזכויות   

, כל חוב שהספק חייב  חב לספק על פי ההסכםוא  זכות לקזז מסכומים שה

  רשאי   המזמיןכן יהיו    ., לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  חייב  ואכל סכום שה  ולעכב תחת יד 

לספק  אם  .  המזמיןכלפי   אפשרות  לתת  מנת  על  המזמין  יפעל  אפשר, 

 להשמיע טענותיו לעניין זה.   

או מזמין כלשהו    המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי   

 חייב לו.  מי מהםלטענתו בגין כל סכום ש

 

ניתנת לחילוט    ביצועה  ערבות מבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם,   

ההסכם על ידי הספק או בגין התנהגות    תנאי  עקב הפרת  יןהמזמ על ידי  

לב,   בתום  ושאינה  מקובלת  המגיע  שאינה  אחר  תשלום  כל  לצורך  או 

   מהספק, ובכלל זה פיצויים.  למזמין

בטרם יממש    הזדמנות להציג את טענותיו בכתב או בעל פה,לספק תינתן  

 את סמכותו לפי סעיף זה. המזמין 

נעשה  במקרה    הערבות  המזמיןשחילוט  פיצוי  כי  ,  לצורך  בזאת  מובהר 

מלוא הפיצויים בהתאם להסכם זה,   חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום

יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם    המזמיןוכי  

 .  למזמין  פיצויים המגיעיםעקב חילוט הערבות, ובין סכום ה

הבלעדי,    וות המזמין ולשיקול דעתלאחר חילוט הערבות, ובהתאם להנחי 

זה,   בהסכם  הקבוע  בסכום  חדשה  ביצוע  ערבות  להעמיד  הספק  יידרש 

 כתנאי להמשך ההתקשרות.  

 

הש  )יאמנת  ע"י  SLAרות  הנדרשת  השרות  רמת  את  להגדיר  נועדה   )

יעמוד ברמת השירות המוגדרת, רשאי    אםהמזמין מהספק.   הספק לא 

   צויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן:פיהספק  זמין לגבות מן  המ

 סנקציות בגין הפרה הפרה SLAאמנת שירות  '# מס

התחלת טיפול   1
בתקלות קריטיות  

אי התחלת טיפול  
שקל  5000 בתקלה   
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יכול ויעשה בכל דרך לרבות    המזמיןמימוש הפיצויים המוסכמים על ידי   

 ות. בדרך של קיזוז של חשבונית או חילוט ערב

על אף האמור לעיל, מימוש פיצויים מוסכמים אינו מותנה במתן הודעה   

 אפשרות לתיקון הליקוי לספק.   וא מוקדמת 

המצויינים    מוסכמים  הסכומים  פיצויים  בגין  הסכומים  בטבלה  הינם 

למזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה נמוך  המקסימליים ו

 מהקבוע בטבלה. 

  12, במצטבר לכל תקופה של  מהטבלה שלעילגובה הפיצויים המוסכמים  

מהיקף הרכש שבוצע בפועל בתקופה    50%חודשים רצופים, לא יעלה על  

 זו.

 

ובמכרז,    בהסכם  אחר  מקום  בכל  מהאמור  לגרוע  כתוצאה אם  מבלי 

ק  שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספ או הפרה צפויה,  מהפרת הסכם  

בהתאם   חלופי,  מספק  המזמין  אותו  ירכוש  המזמין,  רצון  לשביעות 

מנת לתת אפשרות  אם  לשיקול דעתו הבלעדי.   יפעל המזמין על  אפשר, 

   לספק להשמיע טענותיו לעניין זה. 

 תרופות מצטברות  .18
שרשאי  וכל הפעולות   פיצויים מוסכמים, חילוט,  , עיכבון, התרופות, לרבות זכות הקיזוז .18.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל  המזמין 

לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם   המזמיןהוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של  

 זה או לפי כל דין.  

 ייחשבעל זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי הספק, לא    המזמיןויתר   .18.2

 רת של אותה הוראה או הוראה אחרת. כויתור על כל הפרה אח

 סיום התקשרות  .19
הסתיימה או הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, יחולו   .19.1

 הכללים הבאים:  

שעות מרגע   4תוך 
פתיחת תקלה איזה  

השבתה של    -הספק 
 המערכת 

2 

התחלת טיפול  
  ן בתקלות שאינ
  24קריטיות תוך  

שעות מרגע פתיחת  
 תקלה אצל הספק 

אי התחלת טיפול  
שקל  5000 בתקלה   

3 
השבתה של  
  24המערכת מעל 

 שעות 

אי חזרה לתפקוד  
של המערכת לאחר  

 שעות  24
שקל  10000  
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במהלך    אצלו  שהצטברו  העבודה  תוצרי  כל  את  מסודר  באופן  למזמין  להעביר 

 ההתקשרות.  

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק יעביר למזמין תיק מערכת עדכני כולל יישומים,  

 טבלאות, פיתוחים, ממשקים וכל תיעוד אחר שנערך בקשר למערכת.  

בוצע על ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות בשירות,  העברת הנתונים והמידע ת 

 לפי הצורך.  

 

 

 

 כתובות הצדדים והודעות  .20
כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר אלקטרוני, אלא אם הסכימו הצדדים אחרת;  .20.1

אישור קריאה, או לאחר  הודעה בדואר אלקטרוני כאמור תחשב שנתקבלה עם קבלת  

 ימים מיום אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוני, המוקדם מבניהם.  3

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .20.2

 

 

)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה, על פי הסכם זה    מהותיתכל הודעה   .20.3

וכיוצ"ב(   דחיפות  בעלי  נושאים  הפרה,  ילווה טענות  אשר  אלקטרוני  בדואר  תימסר 

 האלקטרוני.  בפנייה טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר 
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אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור קריאה,  .20.4

 ישמש ראיה לתאריך המסירה. 

 שונות  .21
או   .21.1 הנובעים  והעניינים  לנושאים  הקשור  בכל  השיפוט  סמכות  כי  מסכימים  הצדדים 

כרזים בו יושבת ועדת המ הקשורים בהסכם זה תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז  

 החוק הישראלי.  עליהם ויחול של המזמין,

, זאת בהתאם אתר חופש המידע הממשלתיומאופן מימושו יפורסמו במההסכם  פרטים   .21.2

התקשרויות ל פרסום  לפי    נוהל  גם  הרלוונטים  ממשלה  ובמקרים  מיום    1116החלטת 

 הממשלה האמורה.  , זאת בהתאם להנחיות המפורטות בהחלטת 29.12.2013

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.   .21.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר  .21.4

 . בנושא ההתקשרות שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 סכם.מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על הה .21.5

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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 ערבות ביצוע   – נספח ג' 
 תדפיס ערבות דיגיטאלית )אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת(  

 מסמך זה הוא תדפיס של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד 
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ביום  

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  .על סמך קובץ ערבות דיגיטאלית 
 

 נתוני הערבות 
 

 NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX:  קוד הערבות הדיגיטאלית
 

 מנפיק הערבות:
 _____________________________________ מס' סניף: ___ 

 טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________ 
 כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________ 
 רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________ 

 ________________________________________ : 1שם מורשה החתימה 
 : ________________________________________ 2שם מורשה החתימה 

 
 מקבל הערבות: 

_________________________________________ 
_________________________________________ 

 הנערבים )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(: 
 הנערב שם  מזהה נערב 
____________ _________________________________________ 
   נושא הערבות:

 )שם המכרז / נושא ההתקשרות(
 

 סכומים ותאריכים 
 סכום הערבות _________ שקלים חדשים. 

 הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________ 
 ך סיום תוקף הערבות: ______ תאריך הנפקת הערבות: _)מילוי על ידי המנפיק(_ תארי

 
 

 ניסוח ההתחייבות
מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל  

הערבות ידרוש מאת מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה  
כום האמור בתוך מספר  הערבות. מנפיק הערבות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הס 

הימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות  
 יהיה חייב לנמק את דרישתו או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב.  

במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא  
שיכולה לעמוד לו או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל  

 זה בסילוק הסכום האמור מאת הנערב. 
 ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה. 

עורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום  ערבות זו ניתנת למימוש לשי 
 הערבות שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.

 על ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד. 
תר הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם בא

הוראות התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים  
 המפורטים להלן: 

ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל   •
הערבויות   בתקן  המפורטים  לכללים  בהתאם  הערבות,  מנפיק  ומערכות  הערבות 

 הדיגיטליות.  

, וזאת למעט  23:59כים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה  התארי •
מניין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין  
חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות.  
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במהל שלא  התקבלה  הדרישה  שבו  לביצוע  במקרה  הימים  מנין  בנקאי,  עסקים  יום  ך 
 החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב.  

לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה   •
 נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות.  

 
 15מספר ימים לחילוט 

 
 המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד(למילוי על ידי  אסמכתאות  ) 

 אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות:  
 של מקבל הערבות:   1אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות:   2אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות:   3אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות:   4אסמכתאות פנימיות 
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 דרישות ביטוח  -דנספח                                                            
  - הספק מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל   .א

הבריאות,   גבולות  משרד  וכאשר  להלן  הנדרשים  והתנאים  הכיסויים  כל  את  כוללים  כשהם 
 להלן:  האחריות לא יפחתו מהמצוין

 

 ביטוח חבות מעבידים   .1

חוק   (1 ו/או  חדש(  )נוסח  הנזיקין  פקודת  פי  על  החוקית  אחריותו  את  יבטח  הספק 
תש"ם פגומים  למוצרים  בביטוח חבות המעבידים  1980-  האחריות  עובדיו  כלפי   ,

 בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
 ₪ לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח.    20,000,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך (2
הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם   (3

 היה ויחשב כמעבידם. 
היה ונטען לעניין קרות  משרד הבריאות,    - פות את מדינת ישראל  הביטוח יורחב לש (4

תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי  
 מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .2

יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי  הספק   (1
(, בכל תחומי מדינת ישראל  הנובע מנזק לרכוש  שלישי גוף ורכוש )כולל נזקי גרר  צד

 והשטחים המוחזקים.  
 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.  2,000,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך (2
 . CROSS LIABILITY -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  (3
הביטוח יורחב לכסות את חבותו של הספק כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים,   (4

 קבלני משנה ועובדיהם. 
, אשר אינם נכללים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של  מטעם הספק  בעלי תפקידים (5

 הספק, ייחשבו צד שלישי. 
ככל שייחשבו אחראים    משרד הבריאות,    -יורחב לשפות את מדינת ישראל    הביטוח (6

 וכל הפועלים מטעמו.  הספק למעשי ו/או מחדלי 
 

 ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר    .3

       
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL 
INDEMNITY POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE 
INDUSTRY                 

 
 או

 
ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS 
AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE 

   או
 

נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב  
 כדלהלן:   

         
 (.בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל __________________________________)

                                                                      
הספק   (1 של  החוקית  אחריותו  עם והיצרן*  ביטוח  לזיהוי    שירותי   בקשר  מערכת  אספקת 

, שירותי  תמיכה טכניתחריגות ואיומי סייבר בהתבסס על ניתוח התנהגותי הכוללים גם  
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מדינת  בהתאם למכרז הסכם עם  תחזוקה, שדרוגים, תיקון תקלות, הטמעה, אינטגרציה,  
 , בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר.                    משרד הבריאות –ישראל 

לופה לכיסוי חבות היצרן בביטוח של הספק, רשאי הספק להציג אישור ביטוח נפרד  * כח
מטעם היצרן בגין ביטוח הביטוח הנערך על ידו לפיו: )א( שם המבוטח בפוליסה כולל גם  

משרד  הבריאות )ניתן בכפוף להרחב שיפוי שלהלן(, )ב( סעיף "אחריות   - את מדינת ישראל
הבריאות, ועובדיהם   -ות התחלוף/ שיבוב כלפי מדינת ישראלצולבת" )ג( סעיף ויתור על זכ 

)ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון( וכן סעיף לפיו הביטוח  
כולל   - יהיה קודם וראשוני ללא זכות שיתוף כלפיהם )ד( דין שיפוט וגבולות טריטוריאליים

 מדינת ישראל. 
 

 עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:  הפוליסה תכסה את חבות הספק, (2
 

מקצועי .א מחדל  או  מעשה  עם  טעות    -בקשר  מקצועית,  חובה  הפרת  בגין  כיסוי 
 השמטה, הזנחה ורשלנות. 

 
במוצר     .ב מפגם  שיוצרו,    -חבותו  מוצרים  עם  בקשר  שייגרמו  נזקים  בגין  כיסוי 

על   בכל דרך אחרת  נמכרו, הופצו או טופלו  ידי   פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, 
 הספק או מי מטעמו.             

 
בגין   .ג כולל  מטעמו  הפועלים  כל  ובגין  עובדיו  הספק,  בסעיף  פעילות  (  1המפורט 

 לעיל.  
 

 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.   20,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך  (3
 

  הפוליסה תכלול את ההרחבות הבאות:  (4
 חודשים.   12של לפחות  תקופת הגילוי  .א
 .  Cross Liability -אחריות צולבת   .ב

 
לגבי אחריותם בגין נזק עקב  משרד הבריאות,    –מדינת ישראל  הביטוח יורחב לשפות את   (5

פגם במוצרים אשר סופקו, הותקנו, ותוחזקו על ידי הספק/ היצרן וכל הפועלים מטעמם 
   ו/או ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק/היצרן וכל הפועלים מטעמם.

 

 כללי  .4

 יכללו התנאים הבאים: שנדרשו מהספק בכל פוליסות הביטוח הנ"ל  
משרד הבריאות, בכפוף    –מדינת ישראל   לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: (1

 להרחבי השיפוי לעיל. 
בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל   (2

כך   על  ניתנה  אם  אלא  של  תוקף  מוקדמת  משרד    60הודעה  לחשב  במכתב  יום 
 הבריאות. 

המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת   (3
משרד הבריאות ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם    –ישראל  

 לנזק מתוך כוונת זדון. 
הביטוח   (4 דמי  לתשלום  המבטח  כלפי  בלעדית  אחראי  הפוליסות  הספק  כל  עבור 

 ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. 
 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.  (5
כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח   (6

והביטוח הינו בחזקת ביטוח    כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל
 ראשוני המזכה במלוא  הזכויות על פי הביטוח. 

  חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים.  (7
 

משרד הבריאות, וכל עוד    –הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל   .ב
פול  כי  מתחייב  הספק  הביטוח.  פוליסות  את  בתוקף  להחזיק  קיימת,  הביטוח  אחריתו  יסות 

 משרד הבריאות, בתוקף. –תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל 
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אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים יומצא על ידי הספק למשרד הבריאות עד   .ג
למועד חתימת החוזה. הספק מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש  

 בריאות לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח.   הפוליסות למשרד ה

מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק   .ד
לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח  

ולעמוד בדרישות אלה ובמידת הצורך  המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. הספק נדרש ללמוד  
 להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש. 

משרד הבריאות שומרים לעצמם את הזכות לקבל מהספק בכל עת את העתקי    – מדינת ישראל   .ה
בפוליסות ו/או  הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה  

על מנת שיוכלו לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והספק יעביר את  
העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב לבצע כל  
שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות הביטוח  

עיל. מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי  של
 סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו. 

משרד הבריאות לעריכת הבדיקה ולדרישת    –הספק מצהיר ומתחייב כי זכות מדינת ישראל   .ו
י מטעמם כל  על מ משרד הבריאות או –השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל  

היקפם   טיבם,  כאמור,  הביטוח  אישורי  הביטוח/  פוליסות  לגבי  שהיא  אחריות  וכל  חובה 
ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על הספק לפי החוזה,  

 וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו. 

כי .ז בזה  מוסכם  ספק  הסר  האחריות    למען  גבולות  אלו,  ביטוח  בסעיפי  הנדרשים  הביטוחים 
ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור מדינת  
את   ולקבוע  חשיפתו  את  לבחון  ועליו  לביטוח  הסיכון  וגודל  להיקף  מטעמה  מי  או  ישראל 

 יות ותקופת הביטוח בהתאם לכך.הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, גבולות האחר

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי   .ח
משרד הבריאות, על כל זכות או סעד    – החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל  

 המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה. 

 יטוח אלו מהווה הפרה יסודית של החוזה.  אי עמידה בתנאי סעיפי ב .ט
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   לסודיות והיעדר ניגוד עניינים התחייבות    – ' ה נספח  
  

 לכבוד

 משרד הבריאות  

 

ת .1  ,_______________________ אצל "אני  תפקידי  אשר   ,__________________    ז 

הספק[__________________________________   שם  ינו  ה  "(הספק"   -)להלן    ]למלא 

מכרז מערכת לזיהוי חריגות ואיומי  ל______________________, נותן התחייבות זו בקשר  

 .  "(המכרז"  -)להלן  20/2025מספר   סייבר בהתבסס על ניתוח התנהגותי

 המשמעות המופיעה לצידם: בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים  .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, Know-How(, ידע )Informationכל מידע )  -  "מידע" 

בין   כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים  וכל דבר אחר  חוות דעת, מסקנה  נתון, מודל, 

ו/או   חשמלית  בצורה  ידיעות  שימור  של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ובין  בכתב 

 ו אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת. אלקטרונית ו/א

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל   -"סודות מקצועיים"   

במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע 

 אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  

מתחייב   .3 בסודיות  הנני  ההסכם,  עקב  אלי  שיגיעו  המקצועיים  והסודות  המידע  את  לשמור 

 מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם.  

מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא   .4

לי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא  לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו א

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות   .5

 הספק על פי הסכם זה.  

מילוי  אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין   .6

 תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין.  

על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם    למזמין אני מתחייב להודיע  .7

 לבין פעילות אחרת שלי.  

 
 

 שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך:___________ 
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 כללי הצמדה לתמורה   – נספח ו' 
 

 הגדרות בנושא הצמדה  .1

הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים    –   הצמדה 

ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או  

 פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל.  

 המדד הידוע בתאריך הבסיס.  –מדד הבסיס  

 המדד הידוע בתאריך הקובע.  – מדד קובע 

נקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך   –  תאריך הבסיס 

 תקופת ההתקשרות. 

 נקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת.   – התאריך הקובע 

 
 

 תנאי ההצמדה  .2

 התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.  –הצמדה  

 המועד האחרון להגשת הצעות.  –אריך הבסיס ת 

 תאריך הגשת החשבונית.  – התאריך הקובע  

 חודשית.   –תדירות ההצמדה  

 

 ביצוע ההצמדה  .3

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות.  

   -אופן חישוב ההצמדה  

שהתאריך  במקרה  ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי.   

אינו   האחרון  הקובע  המדד  עדכון  ביום  יחל  ההצמדה  ביצוע  המדד,  עדכון  יום 

 הקודם לתאריך הקובע.  

 .  ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות   

 ות. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשר  
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 רמה רגילה   – נספח סייבר ואבטחת מידע    – נספח ז' 
 

 הגדרות ייעודיות לטופס זה: .1

אבטחה   )  –  אירוע  התפעולית,  incidentאירוע  ברציפות  בזמינות,  לפגוע  עלול  אשר   )

במהימנות או בסודיות המידע של המשרד, של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, 

תכנה, מאגרי מידע או תשתית, שבהם הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם, ובכלל  

 סייבר.  זה תקיפת 

הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת    –  גורם מנחה 

הסייבר בממשלה )להלן: "יה"ב"( במערך הדיגיטל הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד 

 הביטחון )מלמ"ב(, או מערך הסייבר הלאומי. 

 הגוף הרוכש עמו נחתמה ההתקשרות.   – מזמין 

תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה, כל מסמך,    –  מידע 

באמצעי   הספק  ידי  על  תועדו  או  נשמרו  אשר  ולוגיקה,  קוד  דעת,  חוות  עסקי,  תהליך 

 טכנולוגי מכל סוג שהוא. 

מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את   –  מידע רגיש 

בשי לפגוע  המזמין,  לחשוף עבודת  או  הממשלה,  או  המזמין  ידי  על  המסופקים  רותים 

פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או  

עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור  

של או  המזמין  מערכות  של  תכנון  מסמכי  המזמין,  מערכות  של  מערכות    ותוכנות 

יעדי   מסווגים,  מזמינים  לגבי  מידע  ואימות,  הזדהות  אמצעי  לשימושו,  המותאמות 

 הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין. 

 מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו.  – מינהל הרכש 

 אחד מאלה: – שירות חיוני 

חי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם  שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזר 

 התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק.  

 שירות של המזמין הנדרש לתפקודו התקין של המזמין או הממשלה.  

אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי    –  תקיפת סייבר 

גישה לשירות או  האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמי  למנוע  שימוש,  ן עושים 

למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה  

 לא מורשית או גישה לנתוני המזמין. 

 כללי  .2

במסגרת   אצלו  נצבר  או  שהועבר  המידע  אבטחת  על  הבלעדי  האחראי  יהיה  הספק 

א על  אחראי  יהיה  הספק  בנוסף,  והחומרה ההתקשרות.  התוכנות  המערכות,  בטחת 

המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם 
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(integrity  ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו יתפעל הספק )

ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים והתהליכיים  

 שמשים לאבטחת המידע הם עדכניים ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום.  המ

מבלי לגרוע מהאמור, ולצורך עמידה בחובותיו על פי טופס זה, מסכים הספק על שיתוף   

עם  התקשרויות  של  תקין  ביצוע  לצורך  והכל  זה,  בטופס  כמפורט  המזמין  עם  פעולה 

 ממשלת ישראל. 

הבכיר    התפקיד  בעל  או  הספק  לחובות  מנכ"ל  באשר  פניה  לכל  הכתובת  יהיה  בחברה 

להלן, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע    7הספק בהתאם לטופס זה, כמפורט בסעיף  

 על כך בכתב למזמין.

בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן    המזמיןהספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי   

ר, יהווה הדבר הפרה יסודית של לא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביאם  מסכים כי  

 ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.

 חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין זמין במערכותיו.  

 חובת דיווח .3

יום   ובכל  היממה  שעות  כל  במהלך  האפשרי,  בהקדם  למזמין,  להודיע  מתחייב  הספק 

אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או  בשבוע, וללא שיהוי, על כל  

יודיע למזמין על   נשוא ההסכם, ובפרט  יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו  עלול להשפיע על 

 האירועים הבאים: 

אירוע אבטחה או תקיפת סייבר אשר הביאו לדלף מידע הקשור למזמין או לשיבושו   

 של מידע או קוד תוכנה. 

ניסיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות המזמין,  אירוע אבטחה או   

 במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו. 

 אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.   

 דיווח זה יעשה באמצעות פרטי הקשר של המזמין אשר מפורטים להלן: 

_______________ .________________________________________ 

במקרה כאמור, על הספק להודיע למזמין על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס   

חובה זה תחול גם אם אין ביד הספק את כלל המידע הרלוונטי, ועליו יהיה לאירוע זה.  

ולהנחיות המזמין. למידע שיצטבר אצלו  דיווחיו בהתאם  הד  לעדכן את  לכלול  על  יווח 

 לפחות את הפרטים הבאים: 

 תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי.  

אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור   

 החשיפה בטווח הזמן המידי. 

 המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה.  
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 פגע או שהיה היעד לתקיפה. המידע אשר זלג, נ  

 ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר.  

 פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד.  

 כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע.   

י למערכות הספק  לעיל תוגבל למידע הרלוונט  3.2  –  3.1חובת הדיווח המפורטת בסעיפים   

המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של 

 לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים. 

 ביקורת תקופתית .4

המזמין יהיה רשאי  לבצע, אחת לשנה לכל היותר, ביקורת תקופתית על אודות עמידת  

והסייב הפרטיות  המידע,  הגנת  דרישות  בכל  השירותים הספק  אספקת  על  החלות  ר 

למזמין. ביקורת זו תתבצע, בתיאום מראש, בדרך של בקשת דוחות ודיווחים על אופן  

את  להעביר  הספק  על  סייבר.  והגנות  מידע  לאבטחת  המכרז  בדרישות  הספק  עמידת 

 הדוחות והדיווחים בהתאם ללוח הזמנים שיוגדר על ידי המזמין.  

דע חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו, או בשירותים  אם הספק סבור כי יש בהעברת המי 

הניתנים ללקוחות האחרים שלו או שהיא כרוכה בעלויות כספיות לא פרופורציונאלית,  

 יפנה למזמין לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת. 

 ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר .5

המשפיע    סייבר  לתקיפת  חשש  בעקבות  ביקורת  לבצע  רשאי  יהיה  אספקת המזמין  על 

 השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן: 

 ביקורת על התמודדות הספק  –מסלול א'  

התמודדות   .5.1.1.1 אופן  לגבי  פירוט  או  מסמך  כל  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

בסעיף   כמפורט  הסייבר  תקיפת  עם  אחר    3.2הספק  מידע  כל  או  לעיל 

או   השירותים  אספקת  על  ההשפעה  היקף  את  להעריך  מנת  על  הנדרש 

 המוצרים למזמין. 

התמודדות   .5.1.1.2 אופן  לגבי  פירוט  או  מסמך  כל  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

בסעיף   כמפורט  הסייבר  תקיפת  עם  אחר    3.2הספק  מידע  כל  או  לעיל 

ההשפ היקף  את  להעריך  מנת  על  או  הנדרש  השירותים  אספקת  על  עה 

 המוצרים למזמין. 

סבירה   .5.1.1.3 פעולה  או  בדיקה  כל  לבצע  מהספק  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה  

לצורך   לספק  שיועבר  מידע  כל  כאמור.  אירוע  קיום  לבחון  מנת  על  או 

 אחר ללא אישור המזמין.  בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם
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באמור   .5.1.1.4 די  אין  כי  מצא  המנחה,  הגורם  עם  בהתייעצות  המזמין,  אם 

לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או   בסעיפים 

המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה  

לעב  במקביל  כי  לקבוע  רשאי  המזמין  יהיה  חיוניים,  שירותים  ודת  על 

בסעיף   כמפורט  ב'  יהיה כאמור במסלול  הספק, המשך הטיפול באירוע 

 להלן.  5.1.2

 סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע  –מסלול ב'  

להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו  פעילות במסלול זה תהיה בכפוף   .5.1.2.1

במקרים   למעט  הספק,  של  ובכתב  מפורשת  להסכמה  ובכפוף  הבלעדי, 

 פק., שבהם לא תידרש הסכמה מפורשת של הס5.1.1.4המפורטים בסעיף  

ישיר   .5.1.2.2 באופן  להלן,  המפורטות  הפעולות  בביצוע  לספק  יסייע  המזמין 

 ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:

לאספקת   .5.1.2.2.1 או  השירותים  למתן  הנוגעות  הספק  מערכות  בדיקת 

 המוצרים. 

 בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין.  .5.1.2.2.2

 סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה.  .5.1.2.2.3

אופן   .5.1.2.2.4 מתן  אבחון  על  והשפעתה  שנפגעו  המערכות  התקיפה, 

 השירות. 

הסיכונים   .5.1.2.2.5 של  והישנותם  המשכם  את  למנוע  דרכים  בחינת 

לצמצם  הדרכים  בדבר  לספק  הנחיות  ומתן  למזמין  שנגרמו 

 סיכונים אלו וכולי. 

שהספק  במקרה  אין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק.   

ויה לפגוע ברמת האבטחה או בשירותים הניתנים על  חושב שהנחייה מסוימת עש 

 ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג המזמין. 

נדרש   כל מידע  ויעמיד לרשותו  יכולתו עם דרישות המזמין  הספק ישתף פעולה כמיטב 

לא   כאמור  אירוע  כי  לוודא  מנת  על  או  האבטחה  אירוע  עם  והתמודדות  אבחון  לצורך 

זה   מידע  המשמשות  מתקיים.  המערכות  או  המזמין  למערכות  הרלוונטי  למידע  יוגבל 

 למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.

לפגיעה    חשש  הביקורת  ביצוע  באופן  או  המידע  בהעברת  יש  כי  סבור  שהספק  במקרה 

לו, יפנה למנהל מינהל  בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים ש

 הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת. 

 נציגי המזמין  .6
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לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה, המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל   

המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה, וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת 

 מהספק. סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות

הגורמים המנחים את המזמין בהיבטי אבטחת מידע והגנות סייבר ומינהל הרכש יהיו   

רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף 

 פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס. 

מהספק אך ורק  הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל   

 לצרכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד. 

 כתובת לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר    .7

הודעות/פניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר יועברו לספק באמצעות כתובת הדואר  

 האלקטרוני הבאה: _______________@___________ 
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